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INFORME DE PROGRESO

A INICIATIVA DEL
CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO DEL GRUPO DELGADO CON L

PACTO MUNDIAL

i i todas las
Los diez principios del pacto Mundial de las Naciones Unidas se hacen patentes :n o
4reas de actuacion y de la rutina diaria del Grupo Delgado estando profun
comprometidos con la iniciativa y apoyandola continuamente.

iterd iso, con
Dia tras dfa, luchamos para la mejora en todos ellos reiterandonos en nuestro compromiso,

ibili i nuestro

jornadas de comunicacién y politicas de empresa sensibilizando internamente a nu
personal.

4 i i i | de
Entre nuestros objetivos alcanzados estéan el disfrute de jornada reducida por guarda Ieg.la.
varios compaiieros y se ha favorecido la conciliacién de la vida laboral y personal,. farr'li |a|;jy
laboral gracias a la reorganizacion de nuestros horarios y el equilibrio en la distribucion de
trabajadores de ambos sexos.

Con la incorporacién de personal con discapacidades fisicas, sensoriales, psiquicas o mentales
en nuestra plantilla conseguimos asegurar que estas personas tengan un empleo remunerado
que les permite una integracion social normalizada.

Se han contratado personas a través de CONTRATOS DE FORMACION gue supone que personas
sin experiencia laboral ni un titulo académico se incorporen al mercado laboral, dedicando parte
de la jornada a la formacién. Al finalizar el contrato el trabajador obtiene un titulo homologado
por el estado lo que les permite tener una proyeccién profesional.

Por otro lado, colaboramos con centros educativos para que estudiantes finalicen su formacidn
en distintos departamentos de la empresa de distintos niveles académicos.

Periddicamente se siguen realizando cursos en materia de prevencion de riesgos laborales.

Seguimos colaborando con los bancos de alimentos haciendo donaciones cada vez mas a
menudo.

En el 2019, se prevé el cambio de parte de la flota de camiones por vehiculos que emisiones
reducidas o eléctricos y para ello se esta haciendo un estudio de mercado al respecto

La pertenencia al Pacto Mundial por parte de nuestra €mpresa nos sensibiliza con los principios
basicos y se percibe un mayor bienestar social que se traduce en un buen ambiente de trabajo
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Grupo Delgado

Tipo de empresa

PYME

Direccidn

C/ Vidrieros 12. 28660.Boadilla del Monte. Spain
Localidad

Boadilla del Monte

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web
http://www.delgadoseleccion.com
Numero total de empleados

75

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/£€)

960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector

Comercio y distribucidn

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Comercio y distribucidn de productos alimenticios

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccion

Espana

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

La Direccién General participa activamente en la
supervision del cumplimiento de los 10 principios. Asi
mismo, debido a la estructura de la organizacidén, todos
los miembros de la Junta Directiva y accionistas de la
empresa velan por el cumplimiento de estos principios
en cada uno de los departamentos de la organizacion.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Medioambiente,
Comunidad/Sociedad Civil, Proveedores

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Informe de Progreso | 6
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Periodo cubierto por la informacidn contenida en la
memoria bienal

afo calendario

REPORTE EN ODS

Ciclo de presentacidn del Informe de Progreso
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METODOLOGIA

(XXX AT LR Y]

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitirda a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\7 ol ey
-)‘l‘(- L

r

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

LABORALES

12 3 4 1

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Tratamiento éptimo de las bases
de datos de clientes

Politicas Internas de Gestion - Politica

Redaccién de procedimientos internos para mejorar la
gestidon y evitar problemas de procesos duplicados.
.Todos los empleados de Grupo Delgado cumplen unas
cldusulas de confidencialidad que soportan el correcto
funcionamiento de la proteccion de datos.

Difusion de la politica - Accién / Proyecto

La empresa esta dando a conocer la LOPD a todos sus
empleados para su correcto cumplimiento.

manual lopd - Herramienta de Seguimiento
La empresa estd dando a conocer este manual, para que

nuestros empleados cumplan estas normas en su dia a
dia.

Sensibilizacion a clientes en
sostenibilidad

Carta de Compromiso con el Cliente - Politica

Nuestra politica de calidad y medioambiental es nuestra
principal carta de presentacion hacia nuestros clientes.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

Uso de las redes sociales como medio de comunicacion
externo hacia nuestros clientes y de los sistemas de
informacidn internos puestos a disposicidn por la

empresa (email, buzén de sugerencias etc)

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con Clientes

- Herramienta de Seguimiento

Documentos adjuntos: POLITICA CALIDAD
MEDIOAMBIENTAL GRUPO DELGADO.docx

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Estamos comprometidos con conseguir el mayor
grado de satisfaccion de nuestros clientes puesto
gue ellos son la base de todo nuestro trabajo.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Redaccién de procedimientos internos para mejorar la
gestién y evitar problemas de procesos duplicados. .Los
empleados de Grupo Delgado dan soporte a sus clientes
desde todos los departamentos, desde el departamento
de logistica dando buen servicio, el de comercial
apoyando al cliente mediante visitas, calidad mediante
apoyo técnico, administracion mediante resolucidn de
dudas etc.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Gracias a este servicio también conseguimos un mejor
nivel de satisfaccion.

Canales de comunicacién - Acciéon / Proyecto

Gracias a las redes sociales y la red comercia Grupo
Delgado ha mejorado la comunicacién con el cliente.
Dando como resultado clientes mads satisfechos.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

A través de diferentes vias de comunicacion se esta
trabajando en encuestas de satisfaccidon para obtener
mas informacidn, esclarecer puntos débiles y trabajar
en ellos para mejorar.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Mediante este sistema de gestién damos soporte de
forma eficaz a los cliente. A través de todos nuestros

Informe de Progreso | 14
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departamentos (calidad, adeministracion etc) se
gestiona la resolucién de las incidencias, obteniendo
una mejor satisfaccién de nuestros clientes.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

A través de las redes sociales se establecen encuestas
de satisfaccion de clientes.

Informacion transparente al

clientes

Grupo Delgado se pone a disposicién de las
autoridades competentes de una manera claray
transparente facilitando su labor.

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia -
Accidn / Proyecto

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Grupo Delgado cuenta con una amplia red comercial
donde la premisa es el contacto directo con nuestros
clienets "face to face".

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Grupo Delgado cuenta con un sistema de informacion
confidencial (buzdn de sugerencias) a disposicion de
todos sus empleados de manera que puedan exponer
sus opiniones e inquietudes libremente

Relacion duradera con los
clientes

Grupo Delgado se caracteriza por la fidelidad
de/hacia sus clientes fruto de una cuidada relacién
a lo largo de los afios.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Grupo Delgado cuenta con un amplio servicio de
atencion al cliente.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

El sistema de gestién de incidencias de Grupo Delgado
es eficaz y da soporte a sus clientes en la medida de lo
posible. Ademds contamos con un departamento de
Calidad que apoya la resolucién de dichas incidencias
bajo un punto de vista técnico. El equipo comercial
visita y apoya a nuestros clientes, facilitando las
relaciones duraderas

Accesibilidad de los productos y
servicios

Politica de Calidad - Politica

La Direccién de Grupo Delgado sintoniza con la calidad
como Unico camino para suministrar productos
diferenciados, sanos y seguros mejorando su posicion
en los mercados y haciéndolos accesibles a todos los
consumidores.

Disefio de productos y servicios accesibles - Acciéon /
Proyecto

- Puesta en marcha de una tienda online para mejorar la
accesibilidad y adaptarla a las nuevas necesidades del

mercado.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Eventos accesibles - Accién / Proyecto

- Eventos para dar a conocer la actividad de la empresa
los cuales son compartidos en redes sociales para llegar
al maximo numero de personas posible.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Realizacion de analisis de tendencia anuales para
estudiar la causa - raiz de todas las incidencias
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reportadas y dar cumplimiento a las mismas mediante
el establecimiento de medidas correctorasy
preventivas.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Fomento de la calidad en la
entidad

La calidad a todos los niveles es la mayor premisa
de nuestra empresa y nuestra sefia de identidad.

Politica de Calidad - Politica

Hay un departamento de Calidad que organiza
procesos. .

Politicas Internas de Gestion - Politica

Redaccidén de procedimientos internos para mejorar la

gestion y evitar problemas de procesos duplicados.
.Desarrollo de politica.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Formacion - Accion / Proyecto
Plan de formacion continua a todos los departamentos
liderada por el Departamento de Calidad con teméticas

diferenciadoras por puestos y necesidades.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Documentos adjuntos: POLITICA DE
CALIDAD.docx

Informe de Progreso | 16
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Formacion al empleado/a

Politica de RRHH - Politica

Politica de Calidad - Politica

Hay un departamento de Calidad que organiza
procesos. .Grupo Delgado cree en la formacidon para una
mayor eficiencia y profesionalidad de sus trabajadores,
para ello cada departamento tiene una formacién
especifica cada cierto tiempo. Cursos como "coaching"
para comerciales, "manipulacion de alimentos" para
repartidores, personal de almacén y personal de fabrica
etc. estdn dentro de los cursos habituales. Gracias a
esta formacion, por ejemplo el equipo comercial que
realiza un seguimiento exhaustivo y personalizado de
cada uno de nuestros clientes, desarrolla e impulsa su
negocio mediante nuestro servicio y apoyo. Este equipo
se ve respaldado por un departamento de Calidad que
le ofrece formacién y solucién a posibles dudas
técnicas.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Formacién - Accion / Proyecto

.Grupo Delgado cree en la formacién para una mayor
eficiencia y profesionalidad de sus trabajadores, para
ello cada departamento tiene una formacién especifica
cada cierto tiempo. Cursos como "coaching" para
comerciales, "manipulacion de alimentos" para
repartidores, personal de almacén y personal de fabrica
etc. estan dentro de los cursos habituales. Gracias a
esta formacidn, por ejemplo el equipo comercial que
realiza un seguimiento exhaustivo y personalizado de
cada uno de nuestros clientes, desarrolla e impulsa su
negocio mediante nuestro servicio y apoyo. Este equipo
se ve respaldado por un departamento de Calidad que
le ofrece formacién y solucién a posibles dudas
técnicas.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Politica de RRHH - Politica

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Insercion y accesibilidad de
personas con discapacidad

En Grupo Delgado practicamos la insercion de
personas con algun tipo de discapacidad para
ayudarlas en su insercion en la sociedad.

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento

Oportunidades para jovenes con
talento
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Politica de RRHH - Politica

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Politica Ambiental - Politica

La Direccién General del Grupo Delgado junto con el
Departamento de Calidad desarrolla e implementa la
Politica de Calidad y Medioambiental de la empresa en
todas las Delegaciones pertenecientes al grupo
empresarial con el fin de ofrecer un servicio y unos
productos de calidad, ayudando a mejorar y cuidar el
medioambiente, favorecer el desarrollo sostenible y
conseguir un compromiso por parte de todos sus
empleados que lleven a la empresa a un crecimiento
limpio y ecoldgico.

Politica de Reciclaje - Politica

- Sistema de gestidn de residuos completo y eficaz con
gestores especificos que destinan los productos para
usos varios - Reciclado de papel, uso de papel reciclado
y control sobre la impresiéon imprimiendo sélo los
documentos estrictamente necesarios ayudandonos de
las herramientas informaticas que la empresa pone a

disposicion de los trabajadores.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Instalaciones funcionando con una estructura antigua. .
Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de

Seguimiento

Documentos adjuntos: POLITICA CALIDAD
MEDIOAMBIENTAL GRUPO DELGADO.docx

Ambiente laboral

La buena relacidn entre nuestros empleados es la
base del trabajo bien hecho.

Politica de RRHH - Politica

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE

Nuestro Departamento de Calidad sigue un estricto protocolo de control de proveedores.

Politica de Calidad - Politica
Hay un departamento de Calidad que organiza procesos. .

Difusion de la politica - Accién / Proyecto

Relacidon duradera con los proveedores

Politica de Calidad - Politica

Hay un departamento de Calidad que organiza procesos. .Cada departamento de Grupo Delgado trabaja firmemente en
tener buena relacién tanto con clientes como con proveedores.

Politicas Internas de Gestion - Politica
Redaccién de procedimientos internos para mejorar la gestidn y evitar problemas de procesos duplicados. .

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de Seguimiento
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GRUPO DE INTERES
Comunidad
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Contribucion de la empresa al
desarrollo local

Colaboramos de manera asidua con el Banco de
Alimentos de la Comunidad de Madrid.

Accién social - Accién / Proyecto

Alianzas entre empresas y tercer
sector

Politica de Accidn Social - Politica
.Se colabora con centros de recogida de alimentos.

Difusidn de la politica - Accién / Proyecto
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GRUPO DE INTERES
Medio ambiente
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Proteccion de la biodiversidad

Politica Ambiental - Politica

Politica de Reduccidon de Consumo - Politica

Estudios de impacto ambiental - Herramienta de
Seguimiento

Documentos adjuntos: POLITICA CALIDAD
MEDIOAMBIENTAL GRUPO DELGADO.docx

manera que permita la comunicacidn directa entre sus
empleados evitando desplazamientos innecesarios.

Informes de seguimiento periédicos - Herramienta de
Seguimiento

Movilidad Sostenible

Politica Ambiental - Politica

Flota de vehiculos corporativos eléctricos - Accién /
Proyecto

Grupo Delgado ha incorporado a su flota de vehiculos
coches hibridos para sus comerciales fomentando el uso
de medios de transporte respetuosos con el medio
ambiente.

Fomento de las videoconferencias - Accién / Proyecto

La empresa tiene implantado y en funcionamiento un
sistema de videoconferencias entre sus sedes de

Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el

medioambiente

Nuestros departamentos estan implicados con la
mejora continua incorporando nuevas tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Politica de Reciclaje - Politica

Todos los trabajadores de Grupo Delgado aplican una
politica de reciclaje interna, a la vez que se minimiza al
maximo el uso de papel y el uso de las impresoras. .Se
ha incorporado en almacén una compactadora de
cartonaje y plastico.

Numero de estudios, informes o comunicaciones
enviadas en el aiio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente -
Indicador de Seguimiento

.Se ha realizado una campafia de sensibilizacién en

medio ambiente, ademads ha formado en conduccion
eficiente para reducir las emisiones de CO2.
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ANEXO
CORRELACION DE
TEMATICAS

. ALIANZAS PARA
LOGRAR
LDS DBJETIVOS

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS "

EDUCACION

10 Principios Uil

| 1 CORRELACION s ;__; .'

9
POREL CLIMA

|;_ ;Q_

TRABAJO DEGENTE
REDUCCION DE LAS Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES INDUSTRIA, _
IRNOVACIGHE ECONOMICO
INFRAESTRUCTURA
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Empleados

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: |I. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Insercidn y accesibilidad de personas con discapacidad

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacioén.
ODS relacionado: 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacion Ley: |l. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacidn

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas
al personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Indicador GRI: 406

Oportunidades para jovenes con talento

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,10 | Reduccién de las desigualdades
Vinculacion Ley: |l. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad

Impulsar la sensibilizacion en materia
medioambiental E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento,13 | Accion por el clima
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Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Proveedores

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracién de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: lll. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Relacidon duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Clientes

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Indicador GRI: 418

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable
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Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,12 | Produccién y Consumo Responsable

Informacion transparente al clientes E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417

Relacidon duradera con los clientes E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Produccién y Consumo Responsable

Accesibilidad de los productos y servicios E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura,10 | Reduccion de las desigualdades

=

USRS

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura,12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Comunidad

Zay
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Contribucion de la empresa al desarrollo local E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza,02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
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Indicador GRI: 413-1

Alianzas entre empresasy tercer sector
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Medioambiente

Proteccion de la biodiversidad E | %

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina,15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: |. Informacidon sobre cuestiones ambientales: Proteccion de la biodiversidad

Indicador GRI: 304-2, 304-3

Movilidad Sostenible E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

Uso sostenible de recursos y tecnologlas respetuosas con el
medioambiente E |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidén de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante,12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: |. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI: 302-4
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